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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
LOTOS OIL S.A.

Nasza Misja

firma przyjazna srodowisku naturalnemu, bedaca liderem na rynku w swojej branzy dbajaca o clagfe
podwyzszanie kwalifikagii zawodowych pracownikow oraz efektywne wykorzystywanie ich wiedzy, cieszaca Sie
zaufaniem klientow | kontrahentow:

Pragniemy, aby spétka LOTOS Qil S.A. byla postrzegana jako dostawca wysokiej klasy markowych srodkow
smarowych, a takze by byla jedna z najwyzej ocenianych firm w swojej branzy pod wzgledem:

* jakosci produktow,

« profesjonalnego zarzadzania,

* jakosci obstugi Klienta,

* bezpieczenstwa pracy,

 prowadzonej dziatalnosci srodowiskowej.

Powyzsze cele realizujemy poprzez:

e wdrozenie i ciagle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania obejmujacego wymagania norm
ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001 oraz AQAP 2110,

¢ ciagte poszerzanie gamy naszych wyrobdw w celu pozyskania nowych grup odbiorcéw i nowych segmentow
rynku, :

¢ zmniejszanie negatywnego wplywu naszej dziatalnosci na $rodowisko naturalne w tym dazenie do zmniejszania
ilosci wytwarzanych odpadow,

* zapobieganie wypadkom, chorobom zawodowym i zdarzeniom potengalnie wypadkowym,

* rozwo] zawodowy i doskonalenie umiejetnosci naszych pracownikow,

« staly monitoring rynku oraz reagowanie na potrzeby i wymagania naszych Klientow,

e zarzadzanie przyrzadami pomiarowymi zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 10012:2004,

e identyfikacje | przestrzeganie wymagar prawnych,

* ciagle doskonalenie oraz stata poprawe we wszystkich obszarach dziatalnosci.

Zobowiazuje sie do zapewnienia wszelkich zasobow i srodkow niezbednych do wdrozenia niniejszej polityki oraz
zadygazowanie pracownikow w jej realizacje.

Jacek Neska
Prezes Zarzadu Gdanisk, 24 luty 2009 r.
LOTOS Qil S.A. Wydanie 6




